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Значение корпоративных социальных услуг  
для устойчивого развития компании

Аннотация. В условиях современных глобальных вызовов, таких как социальное неравенство, 
ухудшение экологической ситуации и ограниченная доступность социальных услуг, возрастает 
значимость корпоративной социальной политики. Компании стремятся не только к повыше-
нию финансовой устойчивости, но и к созданию благоприятных условий для своих сотрудни-
ков и общества в целом. В этом контексте особую роль играет корпоративная социальная ответ-
ственность, включающая корпоративные благотворительные услуги, социальные инициативы 
и развитие инфраструктуры для улучшения качества жизни. В статье анализируются ключевые 
аспекты корпоративной социальной ответственности предприятий, в частности корпоративные 
благотворительные услуги, уточняется содержание этого понятия, особое внимание уделяется 
опыту их предоставления компанией ПАО «Татнефть», на основании которого сформирована 
программа социологического исследования. Для выявления факторов, определяющих успеш-
ность социальной политики в области предоставления корпоративных благотворительных услуг, 
произведены расчеты в среде R через командные запросы. Предложена модель, позволяющая не 
только количественно оценить текущий уровень социальной политики, но и определить ключе-
вые направления ее совершенствования с целью повышения удовлетворенности сотрудников.  
В работе рассматривается влияние цифровизации на эффективность корпоративных благо-
творительных услуг: в условиях цифровой трансформации корпоративной среды формируются 
новые подходы управления, что способствует масштабируемости и интеграции в долгосрочные 
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Введение
В современном мире перед обществом стоят 

многочисленные глобальные вызовы, такие как 
экологические проблемы, нехватка пресной 
воды, доступность качественного образова-
ния и здравоохранения. В связи с этим особую 
значимость приобретают 17 целей устойчиво-
го развития (ЦУР)1, сформулированных Орга-
низацией Объединенных Наций (ООН), кото-
рые призваны решить ключевые социальные и 
экономические проблемы человечества. Ком-
пании все чаще осознают необходимость со-
средоточения усилий не только на достижении 
финансовых результатов, но и на развитии со-
циальной политики, направленной на улучше-
ние благосостояния сотрудников и общества в 
целом (Lu, 2021). 

В апреле 2006 года ООН разработала кодекс 
«Принципы ответственного инвестирования», 
в котором рекомендуется инвесторам добро-
вольно отказываться от вложений в компании, 
не соответствующие экологическим, социаль-
ным и управленческим требованиям, а также 
стандартам социально ответственного бизнеса 
(Кузина, Чернышева, 2015). 

1	 Организация Объединенных Наций. Мир, досто-
инство и равенство на здоровой планете. URL: https://
www.un.org/ru/

Бизнес активно вкладывает значительные 
средства в развитие социальных и корпоратив-
ных благотворительных программ, поддержку 
территорий и местных сообществ, руководству-
ясь международным стандартом ISO 26000:2010 
по социальной ответственности и его рос-
сийским аналогом ГОСТ Р ИСО 26000-20122. 
Многие крупные компании выпускают отчеты  
о своих достижениях в этой сфере (Токарев и 
др., 2025).

В рамках исследования А. Болдыревой,  
С. Саркисовой3 корпоративная социальная от-
ветственность (КСО) реализуется в том числе 
через предоставление корпоративных благо-
творительных услуг. Соответственно, эконо-
мическое развитие многих компаний характе-
ризуется наличием процессов формирования и 
разнопланового использования корпоративных 
благотворительных услуг, основными направле-
ниями предоставления которых являются кор-

2	 ГОСТ Р ИСО 26000-2012. Руководство по соци-
альной ответственности. URL: http://protect.gost.ru/v.
aspx?control=7&id=181382 (дата обращения 25.07.2025).

3	 Болдырева А., Саркисова С. Всё о лидерах 2021: 
по материалам проекта «Лидеры корпоративной благо-
творительности – 2021». Москва: Форум Доноров. 2021. 
URL: https://rspp.ru/upload/content/e00/4j0scs61axbysstxw
12ttt244zeu3pjq/Vse_o_liderakh_2021.pdf (дата обращения 
25.07.2025).

стратегии устойчивого развития. Методологическая база исследования включает анализ науч-
ной литературы, нормативных документов и практических кейсов, применяются экономико- 
статистические методы, корреляционно-регрессионный анализ, сценарное прогнозирование 
для оценки перспектив развития корпоративных благотворительных услуг в компаниях. Ре-
зультаты исследования подтверждают положительное влияние социальной политики на долго-
срочное развитие предприятий и формирование устойчивой бизнес-модели. Разработанные 
рекомендации могут быть полезны для компаний, стремящихся к улучшению системы корпо-
ративной социальной ответственности и внедрению эффективных корпоративных благотвори-
тельных инициатив.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, корпоративные благотворитель-
ные услуги, устойчивое развитие, благотворительность, социальная политика, волонтерство, 
ПАО «Татнефть», цифровизация, корпоративные социальные услуги.
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поративные благотворительные программы, 
комплексные мероприятия по развитию пер-
сонала организации, природоохранные ини-
циативы, волонтерская деятельность, участие 
фирм в политических процессах с общественно 
значимыми целями и иные схожие инициативы 
(Шмидт, 2025).

Российские исследователи, такие как  
О.Б. Вахрушева и Н.Н. Хахонова, акцентируют 
внимание на том, что успешная реализация 
корпоративных благотворительных инициатив 
способствует устойчивому развитию регионов 
(Вахрушева, Хахонова, 2022). 

Внедрение цифровых технологий позволяет 
предприятиям эффективно координировать 
благотворительные инициативы, повышать их 
прозрачность и доступность (Belina, 2023). Как 
отмечает Е. Шергова4, ведущая британская 
платформа-агрегатор некоммерческих орга-
низаций Charity Choice насчитывает свыше  
160 000 благотворительных фондов. По мнению  
N. Zazaeva и S. Fedyunina, в цифровой среде 
формируются базы данных всех участников 
благотворительной деятельности, что суще-
ственно упрощает их поиск и взаимодействие 
между собой (Zazaeva, Fedyunina, 2021).

Это особенно актуально в контексте кон-
цепции устойчивого развития, обсуждаемой 
множеством авторов (Ashurov et al., 2024; De 
Almeida Barbosa Franco, 2024; Quaye et al., 2024; 
Obeng et al., 2025 и др.), которые указывают на 
необходимость интеграции социальных и бла-
готворительных программ в корпоративные 
стратегии для достижения глобальных целей 
устойчивого развития.

Современное исследование корпоративных 
благотворительных услуг предприятий базиру-
ется на анализе взаимосвязи между корпора-
тивной социальной ответственностью, цифро-
выми технологиями и устойчивым развитием. 
Опыт социальной политики предприятий ПАО 
«Татнефть» в этом контексте может способство-
вать не только продвижению корпоративных 
благотворительных услуг, но и созданию благо-
приятных условий для региона в целом.

4	 Шергова Е. Как Coca-Cola, Netflix и другие гиган-
ты занимаются благотвори тельностью: главные трен-
ды КСО в мире и России. URL: https://www.forbes.ru/
forbeslife/413169-kak-coca-cola-netflix-i-drugie-giganty-
zanimayutsya-blagotvoritelnostyu-glavnye?ysclid=mdhq03i2
2t642096091 (дата обращения 25.07.2025).

Обзор литературы
Наиболее активно благотворительная дея-

тельность развивается в странах, входящих в 
политико-экономический альянс G7 (Демья-
нова, Шмидт, 2025), но при этом следует от-
метить, что в России организации все чаще 
начинают рассматривают как вид оказания кор-
поративных благотворительных услуг социаль-
ные инвестиции, направленные на создание об-
щественной ценности (Яроменко, Островская, 
2024): всё больше компаний связывают кор-
поративную социальную ответственность не с 
вынужденными затратами, служащими своего 
рода «разрешением на деятельность», а с добро-
вольными благотворительными инициатива-
ми, направленными на создание ценности как 
для бизнеса, так и для общества. Для сравне-
ния, согласно Докладу о социальных инвести-
циях в России5, в 2014 году 60,3% опрошенных 
компаний (опрос проводился среди лидеров 
корпоративной социальной ответственности) 
воспринимают свои социальные затраты как 
частичную замену государственных расходов, 
в 2019 году количество таких компаний снизи-
лось и составило 58%6.

Следует отметить, что в специальной лите-
ратуре отсутствует единство мнений по поводу 
сущности и содержания корпоративных благо-
творительных услуг компаний. Т.В. Чубарова 
под такого рода услугами понимает «любые ус-
луги негосударственных субъектов хозяйство-
вания, вытекающие из реализации концепции 
корпоративной социальной ответственности» 
(Чубарова, 2011, с. 27). Данное определение 
носит достаточно общий характер, не вполне 
отражает специфические черты корпоратив-
ных благотворительных услуг компаний как 
экономического понятия. Кроме того, требу-

5	 Доклад о социальных инвестициях в России – 
2014: к созданию ценности для бизнеса и общества /  
Ю.Е. Благов [и др.]; под общ. ред. Ю.Е. Благова, И.С. Со- 
болева. Санкт-Петербург: Авторская творческая мастер- 
ская (АТМ-Книга). 2014. URL: https://edu.dobro.ru/
upload/iblock/bc6/na63odyo1vdpsulj320aqydx2icl0t5r.pdf 
(дата обращения 25.07.2025).

6	 Доклад о социальных инвестициях в России – 
2019 / Ю.Е. Благов [и др.]; под общ. ред. Ю.Е. Благова, 
С.Е. Литовченко, Е.А. Ивановой. Москва: Ассоциация 
Менеджеров. 2019. URL: https://gsom.spbu.ru/images/ 
A_BANNERS/doklad_o_social_nyh_investiciyah_v_
rossii_-_2019.pdf?ysclid=mdh92q2k5p879293708 (дата об-
ращения 25.07.2025).
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ет конкретизации понятие «корпоративная со-
циальная ответственность», также являющееся 
достаточно дискуссионным.

И.Д. Бабаков рассматривает благотвори-
тельные услуги компании как «фактор макси-
мизации рыночной стоимости фирмы за счет 
увеличения ее репутационного капитала в ре-
зультате реализации программ социальной на-
правленности» (Бабаков, 2023). Данное опреде-
ление также носит достаточно общий характер: 
в частности, рост репутационного капитала со-
временных компаний может иметь место не 
только в результате оказания корпоративных 
благотворительных услуг, но и за счет множе-
ства иных факторов, таких как реклама, PR, це-
ленаправленное повышение транспарентности 
системы корпоративного управления организа-
цией и т. п. 

И.В. Малофеев, по сути, отождествляет со-
держание благотворительных услуг компаний с 
осуществляемыми последними благотворитель-
ными программами и волонтерскими инициа-
тивами (Малофеев, 2023). Сходного понимания 
сущности корпоративных благотворительных 
услуг современных компаний придерживаются 
Р. Нельсон и С. Уинтер. Данные исследователи 
не исключают, что корпоративные благотвори-
тельные услуги компании могут быть частично 
возмездными для получателей.

Л.А. Полищук понимает под корпоративны-
ми благотворительными услугами компаний 
«деятельность по развитию и совершенствова-
нию человеческого капитала работников ор-
ганизаций и членов их семей, осуществляе-
мую на основании реализации специальных 
общественных программ и инициатив част-
ных структур» (Полищук, 2014). В приведен-
ном выше определении круг получателей услуг 
компаний ограничивается только работниками 
предприятий и членами их семей, что представ-
ляется не вполне корректным.

На основании критического анализа наибо-
лее типичных, представленных в специальной 
литературе определений нами уточнено содер-
жание понятия «корпоративные благотвори-
тельные услуги компаний» как экономическо-
го понятия.

Корпоративные благотворительные услуги 
формируются и предоставляются компаниями, 
в т. ч. полностью или частично на безвозмезд-
ной основе (в ряде случаев софинансируемые 

получателями), направлены на развитие глав-
ного фактора производства компании – его 
персонала (инвестиции в социальный пакет: 
материальная поддержка персонала, льготы 
по образованию, медицинскому обслужива-
нию, ипотеке и т. д., комплексные мероприя-
тия по развитию персонала организации, бла-
готворительные программы, волонтерская 
деятельность), а также ориентированы на со-
вершенствование социальной инфраструкту-
ры компании и нацелены в конечном итоге на 
достижение содержательной конгруэнтности 
финансово-экономической, экологической и 
социальной деятельности субъекта хозяйство-
вания. 

Отличительными особенностями уточнен-
ного автором определения корпоративных бла-
готворительных услуг являются:

– 	 в отличие от некоторых рассмотренных 
выше подходов, в качестве реципиентов корпо-
ративных благотворительных услуг предлагает-
ся рассматривать не только работников органи-
зации, но и сторонних получателей;

– 	 акцентируется внимание на корпоратив-
ных благотворительных услугах как факторе 
обеспечения содержательной конгруэнтности 
финансово-экономической, экологической и, 
собственно, социальной деятельности компа-
нии, что, соответственно, способствует сниже-
нию ESG-рисков деятельности и увеличению 
на данной основе репутации организации;

–	 отмечается, что корпоративные благо-
творительные услуги компании могут быть ча-
стично возмездными для получателей.

В зависимости от групп получателей корпо-
ративные благотворительные услуги дифферен-
цируются на оказываемые сторонним реципи-
ентам и персоналу компании в рамках корпо-
ративного социального пакета. 

Теория и методический инструментарий 
формирования и использования корпоратив-
ного социального пакета складывается с 1970-х гг., 
в частности, данные вопросы рассматривают-
ся в исследованиях И. Ансоффа, И. Адизеса, 
Э. Денисона и ряда других ученых. Основные 
функции данного вида корпоративных благо-
творительных услуг приведены на рисунке 1.

Таким образом, корпоративные благотвори-
тельные услуги, реализуемые в рамках социаль-
ного пакета компании, за счет обеспечения ро-
ста лояльности сотрудников, так и повышения 
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уровня их квалификации дают дополнительные 
возможности роста производительности труда 
и, как следствие, при условии наличия относи-
тельно транспарентного рынка капитала, капи-
тализации компании в целом. Последняя зада-
ча может быть реализована и за счет оказания 
эффективных и комплексных корпоративных 
благотворительных услуг, ориентированных на 
внешних по отношению к компании получа-
телей.

Все многообразие корпоративных благотво-
рительных услуг, оказываемых в рамках корпо-
ративного социального пакета, в зависимости 
от субъектов их предоставления, в свою оче-
редь, может быть дифференцировано на следу-
ющие группы:

– 	 корпоративные благотворительные ус-
луги для сотрудников, оказываемые собствен-
ными силами компании или ее дочерних орга-
низаций, например ведомственных поликли-
ник, санаториев, профилакториев;

– 	 корпоративные благотворительные ус-
луги, предоставляемые компанией совместно 
с внешними акторами (например, посредством 
привлечения для реализации социально- 
педагогических услуг в рамках корпоративно-
го университета внешних организаций систе-
мы дополнительного профессионального об-
разования);

– 	 посредством оплаты компанией услуг в 
рамках корпоративного социального пакета, 
оказываемых сторонними организациями (ус-
луги системы ДМС, финансируемые корпора-
тивными структурами для сотрудников).

Материалы и методы
Целью исследования является формирова-

ние программы социологического исследова-
ния, ориентированного на системный анализ 
корпоративных благотворительных услуг, ока-
зываемых компанией в рамках реализации по-
литики КСО.

Основные задачи:
– 	 апробация разработанного социологи-

ческого исследования на материалах Группы 
«Татнефть» с объемом выборки 10 тыс. респон-
дентов;

– 	 комплексная оценка характера корпора-
тивных благотворительных услуг и разработка 
предложений по совершенствованию на пред-
приятиях Группы «Татнефть» с учетом совре-
менных вызовов, потребностей сотрудников и 
принципов устойчивого развития.

На сегодняшний день «Татнефть» является 
одной из крупнейших российских публичных 
компаний с рыночной капитализацией в 2023 
году в 1,65 трлн рублей. Это одна из вер-
тикально-интегрированных и социально- 
ориентированных компаний, в составе кото-

Рис. 1. Основные функции корпоративных благотворительных услуг для персонала 
компании (реализуемых в рамках корпоративного социального пакета)

 

Основные функции корпоративных благотворительных услуг,  
реализуемых в рамках корпоративного социального пакета роста 
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Составлено по: (Мюллер, 2007; Солдатова, 2024; Aldrich, 2020).
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рой динамично развиваются нефтегазодобыча,  
нефтепереработка, нефтегазохимия, шинный 
бизнес, сеть АЗС, композитный кластер, элек-
троэнергетика, разработка и производство обо-
рудования для нефтегазовой отрасли и блок 
сервисных структур7.

Для достижения поставленных целей и ре-
шения исследовательских задач применяется 
комплексный методологический подход, вклю-
чающий как количественные, так и качествен-
ные методы анализа.

1. 	 Анализ научной литературы и нормативно- 
правовых актов. Исследование начинается с из-
учения теоретических основ социальной поли-
тики, корпоративной социальной ответствен-
ности и корпоративных социальных услуг. 
Рассматриваются труды отечественных и за-
рубежных авторов, а также нормативно-право-
вые акты, регулирующие социальную политику 
предприятий в России. Данный метод позволя-
ет определить основные тенденции и направле-
ния развития социальной политики.

2. 	 Социологический опрос, который вклю-
чает вопросы, направленные на выявление 
уровня осведомленности, вовлеченности и 
удовлетворенности сотрудников корпоратив-
ными благотворительными услугами, оказыва-
емыми компанией. 

7	 Официальный сайт ПАО «Татнефть». URL: https://www.tatneft.ru/o-kompanii (дата обращения: 25.07.2025).

3. 	 Статистический анализ данных. Для 
оценки значимости выявленных факторов ис-
пользуются количественные методы, включая 
расчет значений p-value с применением крите-
рия хи-квадрат Пирсона и определение коэф-
фициента Крамера, позволяющего установить 
силу взаимосвязи между переменными. Кроме 
того, построена математическая модель зависи-
мости, а расчеты выполнены на основе матри-
цы ошибок «сonfusion matrix», что обеспечивает 
объективность и обоснованность выводов.

Исследование направлено на создание на-
учно обоснованных рекомендаций, способству-
ющих развитию корпоративной социальной от-
ветственности предприятия за счет оказыва-
емых ею корпоративных благотворительных 
услуг.

Результаты исследования
В ноябре 2024 года было проведено анкетное 

исследование, в котором на условиях аноним
ности приняли участие 10 тысяч сотрудников  
(из 15 структурных подразделений ПАО «Тат-
нефть» и более 100 предприятий Группы «Тат-
нефть», находящихся на территории Россий-
ской Федерации), что составляет 12,4% от общей 
численности персонала (рис. 2). Данный объ-
ем выборки обеспечивает высокую степень ре-
презентативности результатов, а её социально- 

Рис. 2. Портрет респондента в исследовании, % от совокупности опрошенных

 
Источник: составлено автором.

https://www.tatneft.ru/o-kompanii
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демографическая структура соответствует ха-
рактеристикам генеральной совокупности, что 
подтверждает достоверность полученных дан-
ных. Высокий уровень членства в профсоюз-
ной организации (87,5%), преобладание работ-
ников с высшим образованием (68,3%), а также 
значительная доля специалистов, подтвержда-
ющих стратегическую значимость корпоратив-
ной социальной политики, направленной на 
удовлетворение потребностей персонала за счет 
реализации корпоративных благотворительных 
услуг. Эти данные позволяют компании коррек-
тировать соответствующую деятельность, ори-
ентируясь на реальный запрос сотрудников, а 
также учитывать их мотивационные ожидания 
при формировании дальнейшей стратегии раз-
вития.

Значимым направлением корпоративной 
благотворительности является волонтерская 
деятельность. Анализ данных демонстрирует 
внушительный потенциал для развития волон-
терских инициатив среди сотрудников компа-
нии (Dempsey-Brench, Shantz, 2022). 

На данный момент 40,5% персонала актив-
но участвуют в волонтерской деятельности, 
причем с увеличением стажа вовлеченность 
возрастает: среди работников со стажем более 
20 лет этот показатель достигает 47% (рис. 3). 

Также отмечается положительная корреляция 
с уровнем образования: наиболее активными 
являются сотрудники с базовым средним обра-
зованием (46,3%), а среди специалистов с выс-
шим образованием доля участников составля-
ет 39–43%.

Участие в волонтерской деятельности зави-
сит от возраста, пола и профессиональной ка-
тегории сотрудников. Сотрудники 35–50 лет в 
среднем наименее активно участвуют в реали-
зации волонтерских программ организации: 
по всей видимости, это связано с дефицитом 
времени и иных ресурсов ввиду активной ра-
боты в плане развития карьеры, необходимо-
сти обеспечения благосостояния семьи и т. п. 
Наибольшая активность в волонтерских ини-
циативах отмечается среди сотрудников стар-
ше 50 лет, особенно в возрастных группах 50–60 
лет (44,8%) и старше 60 лет (45,5%). Это может 
быть связано с наличием большего количества 
свободного времени и стремлением этого воз-
растного контингента быть общественно по-
лезным. М.А. Okun высказывает предположе-
ние о том, что некоторые пожилые люди часто 
используют волонтерство как стратегию для 
поддержания своей самооценки (Okun, 1994). 
Высокий уровень вовлеченности работни-
ков предпенсионного и пенсионного возраста  

Рис. 3. Участие в волонтерской деятельности в системе оказания корпоративных 
благотворительных услуг компании, % от числа опрошенных

Источник: составлено автором.

Вид волонтерства 18-25 25-35 35-50 50-60 свыше  
60 лет Женщина Мужчина Руководитель Специалист Служащий Рабочий 

Экологическое 
волонтерство 18,2 22,6 21,8 26,9 29,0 24,0 21,6 29,4 25,4 28,2 17,7 

Социальное 
волонтерство 12,0 10,9 11,2 13,7 14,5 12,8 10,6 15,7 12,6 10,9 9,7 

Спортивное 
волонтерство 14,6 14,6 7,8 7,1 3,9 7,2 11,9 13,3 9,9 6,5 8,3 

Событийное 
волонтерство 3,3 4,3 3,6 4,3 5,9 3,3 4,5 6,0 2,5 2,4 3,3 

Патриотическое 
волонтерство 4,2 2,5 2,8 4,0 7,5 2,2 4,1 4,7 4,6 3,4 5,2 

Донорство 6,2 7,2 4,1 3,8 2,4 2,8 2,4 5,3 4,8 4,1 4,3 
Культурное 
волонтерство 7,7 6,6 3,9 3,8 2,4 4,8 4,4 8,0 4,4 3,7 2,3 

Образовательное 
волонтерство 3,6 2,6 2,4 3,0 2,4 3,9 5,7 4,6 2,7 2,0 2,1 

Волонтерство в 
медицине 3,3 0,8 0,8 0,5 0,8 0,7 1,1 0,8 0,6 1,0 1,3 
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также свидетельствует о хорошем уровне их ин-
формированности о корпоративных волонтер-
ских программах ПАО «Татнефть» и осознании 
ими собственной социальной ответственности. 
Представители данной возрастной категории 
активно участвуют в волонтерской деятельно-
сти, что подчеркивает их готовность поддер-
живать корпоративные инициативы и вносить 
значимый вклад в развитие социальных проек-
тов компании.

Участие в волонтерской деятельности по-
зволяет специалистам развить компетенции, 
получить опыт и наладить связи, которые могут 
привести к более высоким должностям в ком-
пании (Pound, Moore, 2004).

Экологическое волонтерство является наи-
более популярным направлением среди всех 
анализируемых групп среди сотрудников ком-
пании «Татнефть». Это связано с реализацией 
масштабных экологических программ, таких 
как субботники, высадка деревьев, расчистка 
берегов рек и озер, а также сдача материалов на 
переработку во вторсырьё. 

Результаты исследования S. Puiu, M.T. Udriș- 
tioiu на примере Румынии показывают прямую 

8	 ВЦИОМ: 80% опрошенных россиян считают помощь эковолонтеров актуальной для них. URL: https://tass.ru/
obschestvo/20633565 (дата обращения 25.07.2025).

9	 Басов Н.Ф. (2025). Основы социальной работы: учебник для вузов / под ред. Н.Ф. Басова. Москва: Издатель-
ство Юрайт. 213 с.

положительную связь между поддержкой руко-
водства и экологическим волонтерством, а так-
же между последним и благополучием и про-
изводительностью труда работников (Puiu, 
Udriștioiu, 2024). Немаловажное значение эко-
логическое волонтерство имеет и среди жите-
лей России (Кагирова, 2024). По данным ис-
следования ТАСС, экологическое волонтерство 
оказалось хорошо знакомо россиянам: в общей 
сложности восемь из десяти осведомлены о нем 
(82%), а 33% респондентов уже имеют опыт по-
добной деятельности8.

Следует отметить, что в среднем уровень во-
лонтерской активности в сфере корпоративных 
благотворительных услуг ПАО «Татнефть» зна-
чительно превосходит средние показатели по 
промышленному сектору России. В 2023 году 
лишь 11,7% работников промышленных орга-
низаций страны участвовали в волонтерских 
инициативах9.

Кроме того, нами выявлена значимая пря-
мая корреляция между стажем работы в ком-
пании и активностью сотрудников в волонтер-
ских программах (рис. 4). Эта тенденция 
объясняется устойчивым увеличением социальной  

Рис. 4. Дифференциация удельного веса сотрудников ПАО «Татнефть», участвующих в волонтерской 
деятельности, в зависимости от стажа непрерывной работы в организации, % от числа опрошенных

Источник: составлено автором.
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https://tass.ru/obschestvo/20633565
https://tass.ru/obschestvo/20633565
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ответственности работников по мере накопле-
ния трудового стажа, что отражает повышение 
их социальной идентификации с ценностями 
и приоритетами компании, включая её соци-
альную политику. Однако, согласно исследо-
ваниям H.P.Y.Qvist, M.D Munk, экономическая 
отдача от опыта волонтерской работы умень-
шается в зависимости от профессионального 
опыта на рынке труда. Для людей с более чем 
шестилетним профессиональным опытом на 
рынке труда экономическая отдача от опыта 
волонтерской работы незначительна (Qvist, 
Munk, 2018).

Основными факторами, ограничивающими 
участие сотрудников ПАО «Татнефть» в волон-
терских инициативах в рамках системы корпо-
ративных благотворительных услуг, являются 
дефицит времени и ресурсов для участия в по-
добных активностях, а также низкий уровень 
осведомленности о характеристиках и специ-
фике волонтерских программ компании в це-
лом.

Благотворительность как социальная услуга 
представляет собой систематическую деятель-
ность, направленную на оказание помощи нуж-
дающимся категориям населения через добро-
вольные взносы и инициативы. Этот процесс 

является важным элементом социальной по-
литики, способствующим улучшению каче-
ства жизни и социальной интеграции уязви-
мых групп. 

Анализ данных, представленных на рисунке 5, 
показывает, что в благотворительной деятель-
ности участвуют 50,8% сотрудников ПАО «Тат-
нефть».

Как отмечают N. Zazaeva и S. Fedyunina, 
цифровые технологии значительно трансфор-
мировали систему корпоративных благотвори-
тельных услуг, создав открытое простран-
ство для массовых коммуникаций (Zazaeva, 
Fedyunina, 2021).

Наиболее эффективными источниками ин-
формации о благотворительности респондента-
ми признаны корпоративные информационные 
системы, сайт и мобильное приложение ПАО 
«Татнефть», а также передача информации ру-
ководством на планерках и встречах. 

Как показано на рисунке 6, большинство ре-
спондентов в наибольшей степени удовлетворе-
ны деятельностью профсоюзной структуры 
ПАО в части соуправления последней процес-
сами оказания корпоративных благотворитель-
ных услуг, а также корпоративной организаци-
ей программ ДМС. Уровень удовлетворенности 

Рис. 5. Участие в благотворительной деятельности, в рамках общей системы оказания 
корпоративных благотворительных услуг компании, % от числа опрошенных

Источник: составлено автором.
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различными направлениями социальной поли-
тики ПАО «Татнефть» демонстрирует в целом 
положительную оценку со стороны респонден-
тов. Вместе с тем не вполне удовлетворитель-
ной, по мнению большинства респондентов, 
является организация грантовой поддержки в 
системе социальной политики «Татнефти», а 
также деятельность по формированию систем 
дошкольного образования для детей сотрудни-
ков предприятия (ведомственные детские сады) 
и поддержке ветеранов корпоративной структу-
ры, что может свидетельствовать о недостаточ-
ной информированности сотрудников о данных 
инициативах.

Как показано на рисунке 7, с точки зрения 
дальнейшего совершенствования оказания кор-
поративных благотворительных услуг ПАО 
«Татнефть» наиболее значимыми, по мнению 
респондентов, факторами являются повыше-
ние качества такого рода услуг, обеспечение их 
доступности для максимально широких катего-
рий персонала, а также рост транспарентности 
оказания данного вида услуг. Внедрение новых 
коммуникационных стратегий и более актив-
ное вовлечение работников в процесс разработ-
ки благотворительных программ способствуют 
повышению их эффективности и восприятия 
персоналом.

Рис. 6. Степень удовлетворенности респондентов отдельными видами корпоративных 
благотворительных услуг ПАО «Татнефть», % от числа опрошенных

Источник: составлено автором.
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Среди других вариантов ответов респонден-
ты, в частности, выделили цифровизацию про-
цесса оказания корпоративных благотворитель-
ных услуг. Кроме того, при ответе на данный 
вопрос разработанной нами анкеты некоторые 
респонденты обозначили такие факторы роста 
потенциальной эффективности оказания кор-
поративных благотворительных услуг ПАО, как 
необходимость повышения клиентоориенти-
рованности предоставления данного типа ус-
луг, а также необходимость территориального 
расширения диапазона оказания корпоратив-
ных благотворительных услуг, которые в на-
стоящее время недостаточно активно оказыва-
ются в структурах ПАО, удаленных районах от 
центра базирования компании, находящихся за 
пределами Республики Татарстан. 

Для выявления успешности социальной 
политики в области предоставления корпора-
тивных благотворительных услуг произведены 
расчеты в среде R через командные запросы.

В качестве ключевого индикатора, позволя-
ющего объективно оценить эффективность со-
циальной политики предприятия, выбран во-
прос «Как Вы оцениваете социальную поли- 
тику, проводимую ПАО «Татнефть», в целом?». 
Данный показатель выступает метрикой успеш-
ности социальной политики компании.

Для выявления факторов, определяющих 
успешность социальной политики в сфере пре-
доставления корпоративных благотворитель-
ных услуг, проанализированы ответы на 
вопросы «По Вашему мнению, что из ниже-

перечисленного в большей степени влияет на 
эффективность социальной политики (вовле-
ченность сотрудников компании в систему со-
циальной политики)?», что позволило опре-
делить значимые аспекты, формирующие 
восприятие социальной политики среди пер-
сонала, и вопрос «Устраивает ли Вас система 
материальной помощи, оказываемая в рамках 
коллективного договора?», оценивающий сте-
пень удовлетворенности сотрудников матери-
альной поддержкой, что также может влиять на 
восприятие эффективности предоставляемых 
корпоративных благотворительных услуг. Ста-
тистический анализ, проведенный для выявле-
ния значимости данных факторов, представлен 
в таблице 1.

Результаты анализа подтверждают, что  
эффективность социальной политики пред
приятия действительно определяется выбран- 
ными факторами. Для выявления направлен-
ности взаимосвязей использована матричная  
диаграмма (рис. 8), на которой размер прямо
угольников отражает частоту наблюдаемых 
сочетаний значений, а их цветовая гамма 
указывает на статистическую значимость взаи
мосвязей.

Результаты анализа диаграммы позволяют 
выявить определенные закономерности в вос-
приятии социальной политики среди сотрудни-
ков предприятия. В частности, работники, для 
которых ключевым критерием эффективности 
социальной политики является «доступность и 
качество благотворительных услуг», в большин-

Рис. 7. Мнение респондентов относительно основных факторов обеспечения эффективности 
оказания корпоративных благотворительных услуг ПАО «Татнефть», % от числа опрошенных

Источник: составлено автором.
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Таблица 1. Статистический анализ для выявления значимости факторов, определяющих успешность 
социальной политики в области предоставления корпоративных благотворительных услуг

Фактор
значение p-value по критерию 

хи-квадрат Пирсона
Значение коэффициента 

Крамера
Примечание

Доступность и качество 
благотворительных услуг

<2,2e-16 0,233
Взаимосвязь присутствует, 
сила связи – слабая

Справедливость и прозрачность 
распределения ресурсов

<2,2e-16 0,091
Взаимосвязь присутствует, 
сила связи – очень слабая

Информированность населения 
о социальных программах

4,253e-106 0,055
Взаимосвязь присутствует, 
сила связи – очень слабая

Мотивация людей к участию  
в социальных программах

<2,2e-16 0,095
Взаимосвязь присутствует, 
сила связи – очень слабая

Система материальной помощи <2,2e-16 0,32
Взаимосвязь присутствует, 
сила связи – слабая

Источник: составлено автором.

Рис. 8. Матричная диаграмма факторов

Примечание. Оттенки синего на диаграмме обозначают сочетания значений, встречающиеся чаще, чем можно 
было бы ожидать при условии независимости факторов, тогда как оттенки красного указывают на сочетания, 
наблюдаемые реже, чем предполагала бы гипотеза о независимости переменных.

 Источник: составлено автором.
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стве случаев оценивают ее как «вполне эффек-
тивную» (зона Б на рис. 8). Это свидетельствует 
о высокой результативности реализуемых про-
грамм в данном направлении. В то же время 
сотрудники, считающие социальную политику 
неэффективной, не рассматривают этот фактор 
как определяющий, что может указывать на не-
достатки в других аспектах социальной полити-
ки предприятия (зоны А и В на рис. 8).

Исследование влияния фактора «справед-
ливость и прозрачность распределения ресур-
сов» демонстрирует отсутствие консенсуса сре-
ди сотрудников относительно значимости 
данного показателя (зоны Г и Д на рис. 8). Раз-
нородность мнений может быть обусловлена 
различной степенью осведомленности работ-
ников о механизмах распределения социальных 
благ и ресурсов.

Одной из возможных причин выявленной 
неоднозначности является ограниченный до-
ступ персонала к информации о принципах и 
критериях, на основе которых распределяет-
ся социальная поддержка. Недостаточная про-
зрачность данных процессов может способство-
вать формированию субъективного ощущения 
несправедливости либо порождать сомнения в 
объективности системы, что, в свою очередь, 
оказывает влияние на общее восприятие эф-
фективности социальной политики.

Анализ значимости фактора «информиро-
ванность населения о социальных программах» 
выявил устойчивую тенденцию: сотрудники, 
рассматривающие данный критерий в качестве 
ключевого, чаще характеризуют социальную 
политику предприятия как «скорее эффектив-
ную».

Этот результат подтверждает достаточный 
уровень осведомленности работников о дей-
ствующих социальных инициативах компании, 
а также свидетельствует о доступности и понят-
ности предоставляемой информации. Высокая 
степень информированности может не только 
способствовать формированию положитель-
ного отношения к социальной политике, но и 
укреплять доверие сотрудников к предприятию, 
а также повышать их заинтересованность в уча-
стии в реализуемых программах.

При изучении влияния фактора «мотивация 
людей к участию в социальных программах» 
было выявлено, что сотрудники, считающие 

данный показатель значимым, испытывают 
трудности с однозначной оценкой социальной 
политики.

Такой результат может свидетельствовать о 
том, что, несмотря на осознание важности мо-
тивации как ключевого элемента успешности 
социальных инициатив, у работников отсут-
ствует четкое понимание механизмов ее реа-
лизации в рамках корпоративной стратегии. 
Среди возможных причин подобной неопре-
деленности можно выделить недостаточную 
разработанность системы стимулов, низкую 
прозрачность механизмов вовлечения, а также 
слабую информационную поддержку соответ-
ствующих программ.

Исследование влияния фактора «система 
материальной помощи» продемонстрировало 
статистически значимую взаимосвязь между 
уровнем удовлетворенности данной системой и 
общей оценкой эффективности социальной по-
литики предприятия. Данный вывод подтверж-
дается анализом мозаичной диаграммы (рис. 9), 
где зафиксированы стандартизированные 
остатки, превышающие пороговое значение 3, 
что указывает на существенное отклонение от 
модели независимости переменных.

Выявленные закономерности демонстриру-
ют следующее:

– 	 сотрудники, которые в целом удовлетво-
рены системой материальной помощи («скорее 
устраивает»), склонны оценивать социальную 
политику компании как «скорее эффектив-
ную»;

– 	 напротив, респонденты, которые полно-
стью не удовлетворены системой материальной 
помощи («абсолютно не устраивает»), тем не 
менее, оценивают социальную политику как 
«абсолютно эффективную».

Последний результат может свидетельство-
вать о наличии дополнительных факторов, вли-
яющих на восприятие эффективности социаль-
ной политики, либо о сложных индивидуальных 
установках сотрудников, которые, несмотря на 
неудовлетворенность конкретным аспектом, 
оценивают социальную политику предприятия 
в целом как успешную.

Эффективность социальной политики пред-
ставляет собой сложную многокомпонентную 
систему, формируемую под воздействием раз-
личных факторов. 
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Для количественного выражения взаимо
связи между эффективностью социальной  
политики и ее определяющими факторами це-
лесообразно использовать математическую мо-
дель зависимости (формула 1):

            
𝑌𝑌𝑌𝑌 = log �

𝑝𝑝𝑝𝑝
1 − 𝑝𝑝𝑝𝑝�

= 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑝𝑝𝑝𝑝𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝐵𝐵𝐵𝐵1 ∗ 𝑋𝑋𝑋𝑋1 + 

+ 𝐵𝐵𝐵𝐵2 ∗ 𝑋𝑋𝑋𝑋2 + 𝐵𝐵𝐵𝐵3 ∗ 𝑋𝑋𝑋𝑋3 + 𝐵𝐵𝐵𝐵4 ∗ 𝑋𝑋𝑋𝑋4 + 𝐵𝐵𝐵𝐵5 ∗ 𝑋𝑋𝑋𝑋5 
,   (1)

где:    
Y – эффективность социальной политики;

X
1
 – доступность и качество благотвори-

тельных услуг;
X

2
 – справедливость и прозрачность распре-

деления ресурсов;
Х

3
 – информированность населения о соци-

альных программах;
Х

4
 – мотивация людей к участию в социаль-

ных программах;
Х

5
 – система материальной помощи.

Характеристики полученной прогнозной 
модели представлены в таблице 2.

Рис. 9. Матричная диаграмма фактора «система материальной помощи»

Источник: составлено автором.

 

Таблица 2. Характеристики прогнозной модели

Фактор, Xn Значения показателей, Вn Рейтинг

Система материальной помощи 4,42 1
Доступность и качество благотворительных услуг 0,91 2
Мотивация людей к участию в социальных программах 0,78 3
Информированность населения о социальных программах 0,59 4
Справедливость и прозрачность распределения ресурсов 0,36 5
Intercept -1,11 -
Источник: составлено автором.
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Наличие «очень слабой» взаимосвязи между 
факторами в таблице 1 не означает, что данные 
факторы не важны, скорее, это может указы-
вать на сложность социального контекста и 
многообразие факторов, влияющих на оценки 
сотрудников. 

Следовательно, вклад каждого фактора «по 
отдельности» имеет маленький эффект, но при 
рассмотрении влияния сочетаний факторов че-
рез прогнозную модель мы видим, что оцен-
ка качества прогнозной модели, основанная 
на анализе значения AUC, которое составляет 
0,845, свидетельствует о высокой точности мо-
дели и ее пригодности для практического при-
менения.

Для более детального анализа эффективно-
сти модели были проведены расчеты на основе 
матрицы ошибок «сonfusion matrix», включаю-
щие следующие метрики:

1) 	 базовая точность (Baseline Accuracy) = 
(TP + FP) / (TN + TP + FP + FN) = ((6727 + 
588) / 8045 = 0,909. 

Это означает, что при текущем состоянии 
социальной политики удовлетворенность со-
трудников составляет 90,9%;

2) 	 точность (Precision) = TP / (TP + FP) = 
6727 / (6727 + 588) = 0,958.

Данный показатель отражает вероятность 
того, что если социальная политика оценива-
ется как эффективная, то эта оценка действи-
тельно является обоснованной.

3)	 прирост эффективности (ROI) = 
Precision – Вaseline accurancy = 0,919 – 0,909 = 
0,049.

Таким образом, потенциальное улучшение 
эффективности социальной политики как од-
ного из ключевых элементов КСО за счет пре-
доставляемых компанией корпоративных бла-
готворительных услуг составляет 4,9%.

Анализ результатов позволяет сделать сле-
дующие выводы:

–	 при сохранении текущей социальной 
политики уровень удовлетворенности сотруд-
ников останется на уровне 90,9%;

–	 однако при учете рейтинга значимых 
факторов (например, совершенствование си-
стемы материальной помощи) уровень удовлет-
воренности может возрасти до 95,8%, что 
приведет к росту общей эффективности соци-
альной политики;

– 	 повышение удовлетворенности сотруд-
ников приведет к улучшению качества трудо-
вой жизни, снижению текучести кадров, укре-
плению корпоративной культуры и, как 
следствие, повышению общей производитель-
ности труда.

Заключение
Проведенное исследование подтвердило 

влияние оказываемых компанией корпоратив-
ных благотворительных услуг на социальную 
политику ПАО «Татнефть» как одного из клю-
чевых элементов КСО. 

Апробация программы исследования на вы-
борке из 10 тысяч респондентов выявила значи-
мые тенденции в оценке корпоративных благо-
творительных услуг. Отмечается устойчивый 
рост вовлеченности сотрудников в процессы 
предоставления услуг пропорционально непре-
рывному стажу работы в компании. Позитивно 
оценивается роль корпоративных цифровых 
технологий, прежде всего мобильного приложе-
ния «Сотрудник», однако выявлена необходи-
мость более активного использования цифро-
визации в управлении этими услугами. Важную 
роль в развитии и совершенствовании корпо-
ративных благотворительных услуг продолжа-
ет играть профсоюзная организация компании.

Разработанная модель анализа удовлетво-
ренности сотрудников показала высокую точ-
ность (AUC = 0,845) и позволила спрогнозиро-
вать повышение уровня удовлетворенности с 
90,9 до 95,8% при совершенствовании системы 
материальной помощи. Среди корпоративных 
благотворительных инициатив наибольшей по-
пулярностью пользуются экологические про-
граммы (48,4%) и проекты, направленные на 
развитие физической культуры (42,7%). Ана-
лиз также свидетельствует, что уровень вовле-
ченности во многом зависит от стажа работы: 
сотрудники с более длительным трудовым опы-
том чаще участвуют в инициативах компании. 
Особое внимание уделяется пенсионерам, ко-
торые активно включаются в социальные про-
екты. Более половины респондентов отметили 
участие в благотворительных мероприятиях, 
что отражает высокий уровень социальной от-
ветственности сотрудников.

Несмотря на общий уровень удовлетво
ренности корпоративной благотворительной 
политикой и предоставляемыми услугами,  
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выявлены основные вызовы: недостаточная 
прозрачность распределения ресурсов, огра-
ниченная доступность некоторых услуг и недо-
статочное информирование сотрудников. 

По результатам агрегирования результатов 
социологического исследования сформулиро-
ваны рекомендации в сфере совершенствова-
ния корпоративных благотворительных услуг:

– 	 целесообразность дальнейшего расши-
рения диверсифицированности видов корпо-
ративных благотворительных услуг;

– 	 нацеленность на рост активности уча-
стия сотрудников в программах грантовой под-
держки ПАО «Татнефть» и реализации благо-
творительных услуг;

– 	 активизация оказания корпоративных 
социальных услуг по линии добровольного ме-
дицинского страхования и социальной ипотеке;

– 	 обеспечение роста информированности 
сотрудников о корпоративных социальных ус-
лугах, в т. ч. за счет совершенствования цифро-
вой платформы.

Для повышения вовлеченности сотрудни-
ков компания должна разработать программы, 
которые учитывают загруженность работников 
и обеспечивают удобный доступ к информации 
о возможностях благотворительности, а для по-
вышения эффективности информирования це-
лесообразно усилить цифровые каналы, расши-
рить доступ к информации для всех категорий 
персонала и внедрить интерактивные механиз-
мы обратной связи, что в свою очередь повысит 
вовлеченность сотрудников и прозрачность со-
циальной политики компании.

Наиболее эффективным решением в обла-
сти предоставления корпоративных благотво-
рительных услуг будет внедрение цифровой 
платформы, позволяющей повысить эффек-
тивность развития последних за счет расши-
рения возможностей использования смарт-
контрактинга, формирования и коммерци-
ализации банка идей и стартапов фирмы 
социально-патриотического характера, в т. ч. 
на национальном и мировых венчурных вир-
туальных рынках, создания и обеспечения ре-
зультативного функционирования собственной 

краудфандинговой и краудсорсинговой циф-
ровых субплатформ, системной интеграции с 
российскими государственными цифровыми 
ресурсами общественно-патриотической на-
правленности.

В целом формирование рациональной 
структуры цифровой платформы для предо-
ставления компаниями социальных услуг, опре-
деление наиболее потенциально результативной 
как в собственно финансово-экономическом, 
так и в социальном плане стратегии цифрови-
зации деятельности фирмы, эффективная ин-
теграция с субъектами виртуального сегмента 
цифровой экономики на современной стадии 
эволюции постиндустриальных экономических 
коммуникаций являются базовыми предпосыл-
ками обеспечения долгосрочного, устойчивого 
роста качества предоставления корпоративных 
благотворительных услуг как самого субъек-
та хозяйствования, так и некоторых субъектов 
внешней общественно-экономической среды.

Для современных компаний, по крайней 
мере относящихся к сегменту крупного или 
среднего предпринимательства, такого рода 
цифровая платформа должна носить более ком-
плексный, диверсифицированный и одновре-
менно интегрированный с внешними ресурса-
ми цифровой экономики характер 

Научная новизна работы состоит в уточне-
нии понятия «корпоративные благотворитель-
ные услуги», авторское социологическое иссле-
дование, проведенное на материалах Группы 
«Татнефть», является уникальным по своей на-
правленности.

Исследование решает важные социально-
экономические задачи и сосредоточено на ми-
кроуровне, что позволяет изучить практиче-
ский опыт непосредственно на местах. 
Полученные результаты могут быть исполь-
зованы органами государственной власти при 
разработке нормативных документов, широ-
ким кругом исследователей отраслевой и ре-
гиональной экономики, а также студентами, 
аспирантами, преподавателями и компания-
ми, оказывающими корпоративные благотво-
рительные услуги.
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The Importance of Corporate Social Services for the Sustainable Development  
of the Company

Abstract. In the context of modern global challenges such as social inequality, environmental degradation 
and limited availability of social services, the importance of corporate social policy is increasing. 
Companies strive not only to enhance financial stability, but also to create favorable conditions for their 
employees and society as a whole. In this context, corporate social responsibility (CSR) plays a special 
role, including corporate philanthropy, social initiatives, and infrastructure development to improve the 
quality of life. The article analyzes key aspects of CSR, in particular corporate philanthropy, clarifies 
the content of this concept, and focuses on the experience of its implementation by PJSC Tatneft in the 
framework of CSR, on the basis of which a sociological research program has been formed. To identify 
the factors determining the success of social policy in the provision of corporate charitable services, 
calculations were performed in the R environment through command queries. We propose a model that 
helps not only to quantify the current level of social policy, but also identify key areas for its improvement 
in order to increase employee satisfaction. The paper examines the impact of digitalization on the 
effectiveness of corporate philanthropy: in the context of the digital transformation of the corporate 
environment, new management approaches are being formed, which contributes to scalability and 
integration into long-term sustainable development strategies. The methodological basis of the research 
includes analysis of scientific literature, regulatory documents and practical cases. We also use economic 
and statistical methods, correlation and regression analysis, scenario forecasting to assess the prospects 
for the development of corporate charitable services. Findings of the research confirm the positive impact 
of social policy on the long-term development of enterprises and the formation of a sustainable business 
model. The recommendations we propose can be useful for companies seeking to improve their corporate 
social responsibility system and implement effective corporate philanthropic initiatives.

Key words: corporate social responsibility, corporate philanthropy, sustainable development, charity, 
social policy, volunteerism, PJSC Tatneft, digitalization, corporate social services.
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